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用水申请办事指南
（社会投资简易低风险工程建设项目） 
广州市花都自来水有限公司 2025-4发布

一、受理范围
广州市花都自来水有限公司供水范围内的社会投资简易低风险工程建设项目用水申请业务。

二、设立依据
（一）《城市供水条例》（1994年国务院令第158号）第二十八条、第三十二条
（二）《广州市供水用水条例》（2018年12月26日广州市第十五届人民代表大会常务委员会第二十次会议通过 2019年3月28日广东省第十三届人民代表大会常务委员会第十一次会议批准，2019年10月1日起施行）第十条、第二十五条、第四十四条
（三）《广州市违法建设查处条例》（2013年3月1日起施行）第十五条

（四）《广州市水务局关于印发社会投资简易低风险工程建设项目用水报装办事指南(3.0版)的通知》（SZYC20210313）

（五）《广州市建设营商环境标杆城市优化获得用水服务工作方案的通知》（穗水资源〔2024〕53号）第三条

三、办理单位
广州市花都自来水有限公司
四、审批条件

	序号
	条件名称

	1
	申请资料齐全，资料格式符合要求

	2
	给水设计符合国家、地方规范的深度和技术要求

	3
	该业务需符合社会投资简易低风险工程项目办理建设工程规划和施工许可证申请条件，由建设单位提交办理建设工程规划和施工许可联办申请，业务成功受理后，由政务平台自动推送需求信息，建设单位无需单独提交用水申请。


五、申请材料（特殊情况还需增加相应资料）
	序号
	材料名称
	收件标准及填报要求
	提交方式
	出具单位

	1
	申请表格
	建设单位在办理建设工程规划许可和施工许可时填写的申请表单及相关证照资料（此件为办理建设工程规划和施工许可申请材料）。
	电子表单         政务平台自动推送至供水企业，用户无需提交
	申请人/申请单位

	2
	证明文件
	营业执照等申请人身份证明文件、有效的土地使用证明文件、《建设用地规划许可证》、规划条件和历次规划审批文件 （此件为办理建设工程规划和施工许可申请材料）。
	电子表单         政务平台自动推送至供水企业，用户无需提交
	申请人/申请单位

	3
	项目设计图
	总平面图、建筑设计方案图、施工图设计文件（此件为办理建设工程规划和施工许可申请材料）。
	电子表单         政务平台自动推送至供水企业，用户无需提交
	申请人/申请单位


备注：

1.《施工许可证》不作为办理用水申请的前置条件。
2.用水申请建筑或项目需按《广州市违法建设查处条例》和《广州市排水管理办法》要求办理相关建设工程规划许可和排水许可证照。经发现用水建筑或项目属违法建设、违法排水的，供水企业将配合相关部门停止供水服务。

六、办理时限

	序号
	办理环节
	承诺办理时限（工作日）
	备注

	1
	接收需求信息
	5
	供水企业接到市工程建设项目联合审批平台推送项目信息后5个工作日内自行完成外线工程现场勘测、方案设计、施工及装表通水。

	2
	装表通水
	
	


七、审批收费

用水报装业务全流程不收费，给水外线接驳工程由供水企业实施建设。

八、办事流程

1.接收需求信息：政务平台自动推送项目接入需求信息至供水企业。

2.编制供水方案：供水企业接收政务平台推送信息后即时反馈接收信息，自行完成现场踏勘，编制供水方案等工作，并向申请人发送相关阶段信息。

3.装表通水：施工完毕，供水企业组织装表通水，并向申请人发送相关阶段信息。

九、办理地址

网上办理无线下受理窗口。申报企业按照工程规划许可证和施工许可证并联审批（社会投资简易低风险项目）办事指南准备相关申报材料，登录广东省政务服务网（http://www.gdzwfw.gov.cn/），进入广州市工程建设项目联合审批平台，选择“社会投资低风险项目申报”，点击“工程规划许可证和施工许可证并联审批”，按照系统设置填写申请信息及上传材料后提交，无需到线下窗口提交纸质材料。

十、咨询、投诉

（一）申请人可通过电话、网上、窗口等方式进行咨询和审批进程查询。
    电话查询：020-36898669（供水服务厅报装窗口）
    官方服务号查询：微信公众号“花都供水”
    窗口查询：广州市花都区公益路43号一楼供水服务厅
    （二）申请人可通过电话、窗口等方式进行投诉。
    窗口投诉：广州市花都区公益路43号
    电话：020-36896999
    信函投诉：广州市花都区公益路43号
申请人对本事项的办理结果有异议的，可依法向城市供水行政主管部门或其他相关行政管理部门投诉。

十一、流程图
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